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Resumen

La necesidad de las Instituciones de Educacion Superior para actualizar y capacitar de manera continua a
sus docentes requiere de la busqueda de estrategias que permitan garantizar el dominio de herramientas
didacticas, ademas de conocimientos disciplinares. Por tal motivo, uno de los tépicos a considerar en este
estudio, es la elaboracién de recursos educativos, mismos que son evaluados durante los procesos de
acreditacion. La presente investigacion realiza el disefio y la validaciéon de un instrumento a manera de
encuesta, que permite analizar el conocimiento y opinién sobre el uso de recursos educativos abiertos,
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, especificamente en cuanto a la creacion de infografias y
videos interactivos mediante las herramientas digitales Genially y Edpuzzle. La validacién consistié en
analizar la confiabilidad y homogeneidad en la prueba diagnéstico del instrumento utilizado mediante el uso
del Alpha de Cronbach a través del software SPSS IBM, obteniendo resultados satisfactorios. Este
instrumento es parte de una investigacion referente a la implementacion de una metodologia de
capacitacion orientada al disefio de recursos educativos por los docentes de nivel superior.
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Abstract

The current need for higher education institutions to continuously update and train their teachers requires
the search for strategies to ensure the mastery of didactic tools, as well as disciplinary knowledge. For this
reason, one of the topics to be considered in this study is the development of educational resources, which
are evaluated during accreditation processes. The present research carries out the design and validation of
an instrument in the form of a survey, which allows us to analyzing the knowledge and opinion on the use
of open educational resources within the teaching-learning process, specifically with regard to the creation
of infographics and interactive videos using the digital tools Genially and Edpuzzle. The validation consisted
of analyzing the reliability and homogeneity in the diagnostic test of the instrument used by means of
Cronbach's Alpha through the SPSS IBM software, obtaining satisfactory results. This instrument is part of
a research project concerning the implementation of a training methodology aimed at the design of
educational resources for higher education teachers.

Keywords: Cronbach's Alpha, Educational Resources, Homogeneity, Reliability.

1 INTRODUCCION

Desde hace varios afios, las Instituciones de Educacién Superior (IES) se han preocupado por capacitar a
su personal en diferentes areas disciplinares, incluyendo diversos cursos directamente relacionados con la
mejora de la practica docente. Con el fin de distribuir dicha capacitacion, en la actualidad es utilizado tanto
el Internet como diversas tecnologias digitales, haciendo que los conocimientos y, por lo tanto, los
materiales relacionados con éstos puedan ser accedidos casi por cualquier persona. Si bien la forma de
acceder a los contenidos de estos cursos puede ser libre o de paga, el movimiento Recursos Educativos
Abiertos o0 Recursos Educativos Abiertos o libres (REA) ha surgido con el fin de eliminar diversas barreras
y fomentar el intercambio de los contenidos entre docentes y estudiantes de forma gratuita [1].
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En consecuencia, aun con el proceso de pandemia latente, el docente en su rol de facilitador ha adquirido
funciones que exigen competencias y habilidades complementarias a su especialidad, con el fin de
eficientar su labor formativa y optimizar los recursos que ofrece internet. Por ello, se le ha dado prioridad a
la integracion de su formacion docente aunada a su habilidad en el manejo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC), ya que la funcién académica en los nuevos escenarios educativos
implica conocer y manejar los canales que ofrecen las TIC con la potencialidad de codificar en multiformato
el mensaje, y disponerlo en el aula, virtual o presencialmente [2]. Sin embargo, también ha sido necesario
analizar si los docentes cuentan con una correcta capacitacion, y si conocen y dominan los contenidos
tematicos. Algunos de los problemas relacionados con el disefio de recursos educativos, se refieren al
desconocimiento de las plataformas o herramientas que permitan montar recursos en ellas; posteriormente,
también hay que verificar cual serd la manera de transmitir los conocimientos del curso a los estudiantes a
través de dichos recursos.

Derivado de los mecanismos de retroalimentacién en el proceso de ensefianza — aprendizaje, asi como de
las estrategias que fortalecen dicho proceso, este estudio esta enfocado al disefio de un cuestionario con
items que permitan realizar la valoracién de los docentes de nivel superior en el uso de las herramientas
digitales para el disefio de recursos educativos abiertos, con ello se busca realizar la validez sobre la
confiabilidad y homogeneidad del instrumento diagnédstico. En segundo lugar, se enfatiza la necesidad de
establecer metodologias especificas que garanticen la medicién de dichos atributos en la evaluacién del
aprendizaje tal y como se establece en el criterio IV del Marco de Referencia de los procesos de
acreditacion del Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion, A.C., es importante
mencionar que este instrumento forma parte de la investigacion que contendra la metodologia de disefo
de recursos educativos abiertos [3].

El uso de las herramientas digitales para el proceso de ensefianza — aprendizaje, no es algo actual, pero
si algo que se ha convertido en parte del quehacer académico, por lo que en su vasto conocimiento como
docentes en el uso de la diversidad de ellas. Es importante empezar a disefiar instrumentos que permitan
realizar un diagnéstico por parte de los docentes en el disefio de recursos educativos, que sean funcionales
para sus actividades, para ello se seleccionaron dos herramientas que de acuerdo a estudios realizados
se encuentran entre las primeras 25 mas populares por la comunidad académica [4].

La validacién de la homogeneidad del instrumento utilizado como encuesta diagnéstica del curso
denominado “Capacitacion en Genially y Edpuzzle para docentes de nivel superior, en el disefio de
infografias y videos educativos como recursos educativos abiertos”, se llevd a cabo mediante el uso del
coeficiente Alpha de Cronbach calculado con el software IBM SPSS, paquete estadistico para las ciencias
sociales. La confiabilidad de dicho instrumento con un alfa superior a 0.9, permitié validarlo, en cuanto a la
congruencia entre los items y la cantidad de personas. El resultado obtenido permitié corroborar su
pertinencia para ser usado posteriormente como encuesta del curso antes mencionado, dirigido a docentes
de nivel superior que aspiran aprender sobre el uso de recursos educativos disefiados en herramientas
digitales. Asimismo, una vez verificada la confiabilidad del instrumento, se reportan los hallazgos obtenidos
a través del cuestionario antes mencionado aplicado a una muestra representativa de docentes del
Tecnoldgico Nacional de México.

La determinacién de un instrumento que permita conocer el panorama sobre el uso de recursos educativos
abiertos por docentes de educacién superior, asi como el dominio que tienen de las herramientas digitales
establecidas, Genially y Edpuzzle, permitira disefiar estrategias de ensefianza-aprendizaje encaminadas a
que dichos docentes utilicen las herramientas digitales para la creacién de recursos abiertos como
elemento pedagdgico de forma éptima.

Por tradicién, los cuestionarios se han disefiado con apoyo de expertos que colaboran en la definicién de
los elementos a estudiar [5]. Sin embargo, desde principios de los afos noventa se habla de ciertas
limitaciones, como la de incluir unicamente las dimensiones asociadas a la efectividad de lo que se
pretende medir con el instrumento, en el caso de este estudio, su experiencia y conocimiento sobre el uso
de recursos educativos de los docentes [6].

Cabe tener presente que, ya que todo recurso educativo disefiado tiende a mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje, en especifico aplicando los diferentes medios tecnolégicos que se permiten
actualmente sobre las plataformas educativas correspondientes. De esta forma, se espera que el
instrumento de prueba diagnéstica obtenga la confiabilidad y homogeneidad en el disefio de sus
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dimensiones y el establecimiento de sus items sobre el uso de recursos educativos abiertos, enfocados al
manejo de infografias y videos educativos.

Con ello se recuerda que dos caracteristicas deseables en toda medicion son la confiabilidad y la validez;
al referirse a cualquier instrumento de medicion en el campo de la investigacion, y se consideran estas dos
cualidades como aspectos claves de la llamada “solidez psicométrica” del instrumento [7]. La confiabilidad
o fiabilidad, se refiere a la consistencia o estabilidad de una medida. Una definicion técnica de confiabilidad
que ayuda a resolver tanto problemas tedricos como practicos es aquella que parte de la investigacion de
qué tanto error de medicion existe en un instrumento de medicién, considerando tanto la varianza
sistematica como la varianza por el azar [8].

El tratamiento dado a la confiabilidad sobre estas premisas se enmarca en la llamada teoria clasica de las
pruebas [9]. Un modelo alternativo a éste de las puntuaciones reales o clasico es el conocido como teoria
de la generalizacion, atribuida a Cronbach en 1970 y a sus colegas en 1972, teoria basada en la idea de
que las puntuaciones de una persona varian de una prueba a otra rebelandose contra el concepto de una
puntuacién verdadera [10].

Dado que los temas del cuestionario a evaluar son el disefo de recursos educativos abiertos, en especifico,
el disefio de infografias y videos educativos. En la definicion de REA (Recursos Educativos Abiertos), que
de acuerdo con [1] la definicion mas utilizada actualmente de REA es: “materiales digitalizados ofrecidos
libre y gratuitamente, y de forma abierta para profesores, estudiantes y autodidactas para utilizar y reutilizar
en la ensefanza, aprendizaje y la investigacion.” Y aunado a que el modelo ideal de capacitacion en el
caso de una empresa que basa sus perfiles de cargo en las competencias y donde los procesos operativos
juegan un papel preponderante, es el modelo basado en la gestion por competencias, ya que este
evoluciona en conjunto con las nuevas exigencias, permitiendo asi preparar a los funcionarios para los
desafios de un futuro a corto o largo plazo [11].

Por ello, es que, en diferentes proyectos mostrados con esta problematica, que requieren de la migracion
de los docentes a plataformas, del manejo de herramientas y del disefio de recursos educativos digitales,
se han tenido diferentes variantes. Por mencionar un ejemplo, la experiencia departamental vivida con la
aplicacién de la denominada educacién a distancia de emergencia aplicada durante el aislamiento social
por el COVID-19. El reconocimiento del papel protagdénico de los docentes en la implementacion de
innovaciones educativas, puso de manifiesto el ineludible disefio de experiencias para la formacion
profesoral en la aplicacion creativa de las TIC, en la gestion docente en las universidades, cuestion que fue
concretada con el desarrollo de un Taller virtual de plataformas virtuales como Moodle [12].

2 METODOLOGIA

Esta investigacion es de naturaleza cuantitativa y tiene como objetivo medir o estimar el problema de
investigacién, abordando problema de estudio y a través de la recopilacion por medio de un instrumento
de investigacion. Se determina un estudio no experimental y de caracter exploratorio al no decretar una
hipotesis de comprobacion y no utilizando grupos de control para la comprobacion de esta [13], para la
validacion de la confiabilidad del instrumento y para el diagnéstico del uso de recursos educativos por parte
de los docentes de nivel superior. Esto apoyado de un instrumento denominado cuestionario, el cual es
utilizado para recoger de manera organizada la informaciéon que permite dar cuenta de las variables de
interés [14].

Asi como el uso de la técnica de investigacién encuesta que permite evaluar y valorar estudios para
recolectar informacion sobre los sujetos a describir, relacionar, comparar, o la explicacién de aspectos
como conocimientos, actitudes y comportamientos [7] mediante una escala de Likert. La cual es un
instrumento de medicién utilizado y recoleccién de datos a estudios cuantitativos, utilizando una escala
aditiva que corresponde a una medicion ordinal; esto es mediante una serie de items o juicios a modo de
afirmaciones ante los cuales se solicita la respuesta del sujeto a estudiar. Se considera que dichas
respuestas en su forma normal se expresan de cinco maneras por lo que en este estudio se representaran
de la siguiente forma estas reacciones (Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, De acuerdo, Totalmente de acuerdo) [10].

Las fases llevadas a cabo para la elaboracién y evaluacion del instrumento fueron las siguientes:
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2.1 Fase de diseino del instrumento

En primera instancia se disefia un instrumento en la aplicacién Google Forms, dando un total de 58
elementos, tal y como se muestra en la Figura 1.

L

Figura 1. Formulario configurado en Google Forms. Fuente Elaboracion propia.

Este instrumento se encuentra apoyado de cinco expertos del area de sistemas, educacion y tecnologia
educativa, con experiencia en el disefio y utilizacion de recursos educativos abiertos, incluyendo infografia
y video educativo. Lo cual permitié ratificar las dimensiones mencionadas con anterioridad, mismas que se
muestran en la Tabla 1, definiendo previamente una serie de items que permitieran analizar cada una de
ellas.

Tabla 1. Dimensiones y disefio de items para el instrumento de validacion.

Dimensién Cantidad de items disenados
Diseno de recursos educativos 04
Capacitacion 07
Herramientas Digitales 08
Genially 10
Edpuzzie 08
Infografias 09
Video Educativo 08
Plataformas Educativas 04
Total, de Dimensiones 08 Total, items a validar 58

De este concentrado se realizé una valoraciéon de los items disefiados acorde al resultado que se espera
de los mismos, de acuerdo con el puntaje obtenido en el pilotaje, no sin antes conceptualizar cada una de
las dimensiones elegidas (véase Tabla 2):

Tabla 2. Conceptualizacion de dimensiones. Fuente elaboracién propia.

Dimension Conceptualizacion
Disefio de recursos educativos | El desarrollo de recursos por parte de los docentes en la formacion
actual para la mejora de los procesos de ensefianza — aprendizaje.
Capacitacion La busqueda de opciones de formacién formales e informales a la
mejora del disefio de productos para los estudiantes en sus
diferentes ofertas académicas.

Herramientas Digitales Aplicaciones ofimaticas acordes a la variedad de los recursos
educativos utilizados por los docentes.
Genially Aplicaciéon utilizada para el disefo de recursos educativos

enfocados en el uso de plataformas digitales y la tecnologia
educativa para el uso de recursos como infografia.
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Dimensioén Conceptualizacion

Edpuzzle Aplicacién utilizada para el disefio de recursos enfocados a videos
educativos, como apoyo a los procesos de ensefanza -
aprendizaje y la retroalimentacidn de contenidos por los
estudiantes.

Infografias Recurso educativo visual que permite la sintesis de contenidos
utilizando diferentes elementos para la mejora del aprendizaje.
Video Educativo Recurso educativo de disefio visual y retroalimentacion, siendo

interactivo con el estudiante y manteniendo una constante de
mejora en el proceso de ensenanza.

Plataformas Educativas Espacios formales en los servidores educativos, que permiten el
alimentar y fortalecer cursos en linea con el uso de recursos
educativos para mejora el proceso de ensefianza, asi como el
mantener una educacion asincrona para el estudiante.

2.2 Fase de determinacién de la poblacion y la muestra

Se seleccionaron 44 profesores correspondientes a una poblacion de 120 profesores activos dentro del
Tecnoldgico Nacional de México, correspondiendo al 36% de ésta. Las caracteristicas de estos docentes
que participaron en la primera fase de pilotaje tenian las siguientes caracteristicas: podian o no tener
contacto con el disefio de recursos educativos, perfil académico, edad o antigliedad indistintos, ya que el
objetivo es sélo enfocarse en el andlisis de la homogeneidad y confiabilidad del recurso.

2.3 2.3 Fase de analisis de la homogeneidad y confiabilidad

El Software SPSS, desarrollado por Normal H. Nie, C. Hadai Hull y Dale H. Bent, y comercializado por IBM,
es un conjunto de programas de analisis estadisticos con el objetivo de realizar validaciones, andlisis,
calculos que permiten que la recoleccién de informacion pueda ser evaluada para poder tomar decisiones
correspondientes a los datos obtenidos por este. Lo cual dentro de nuestro analisis obtendremos el nivel
de confiabilidad y homogeneidad de los items analizados, asi como la estructuracion correspondiente para
su valoracion en el pilotaje, de acuerdo a las dimensiones establecidas [9].

Para identificar los resultados de las dimensiones obtenidas y, por lo tanto, de los items analizados, se
utiliza el software SPSS Version 17, en el cual se prepara la base de datos, se registran las dimensiones y
las variables correspondientes para su analisis, para posteriormente configurar los resultados de acuerdo
con la varianza y el alfa de Cronbach a obtener cero (0) (véase Figura 2).
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Figura 2. Interfaz del registro de variables, items y resultados obtenidos de Google Forms en SPSS.
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2.4 Fase de validez del constructo

La confiabilidad sera validada a través de la utilizaciéon del Alpha de Cronbach y la varianza calculada en
los resultados. Dado lo anterior, la confiabilidad de una mediciéon o de un instrumento, segun el proposito
de la primera y de ciertas caracteristicas del segundo, su operacionalizacion puede tomar varias formas o
expresiones al ser medida o estimada: coeficientes de precision, estabilidad, equivalencia, homogeneidad
0 consistencia interna, pero el denominador comun es que todos son basicamente expresados como
diversos coeficientes de correlacion [10].

La busqueda de la confiabilidad radica en la relacidn existente entre los reactivos o items definidos en el
instrumento. La descripcion obtenida de estos reactivos, asi como de los items es la homogeneidad que
se obtendra, el cual indica el grado en que un instrumento se mide por el factor, es decir que los reactivos
se encuentren en una escala unifactorial. Mas aunado que el coeficiente que se determina de la
consistencia interna dependera directamente de la correlacion existente entre los items definidos. Es decir
que la relacién existente sea homogénea para la medicidn de la variable establecida [10].

Por lo anterior es importante conocer que mientras el grado de validez permite usar un instrumento con sus
datos obtenidos, el grado de confiabilidad permite usarlos correctamente. Por ello el resultado obtenido a
través de la validacion del constructo se determina con la aplicacion del Alpha de Cronbach, estableciendo
que su consistencia interna, exprese la homogeneidad hacia los items y la relacion con las variables.

El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70; por debajo de ese valor la
consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por su parte, el valor maximo esperado es 0,90; por
encima de este valor se considera que hay redundancia o duplicacion. Varios items estan midiendo
exactamente el mismo elemento de un constructo; por lo tanto, los items redundantes deben eliminarse.
Usualmente, se prefieren valores de alfa entre 0,80 y 0,90 [15]. Sin embargo, cuando no se cuenta con un
mejor instrumento se pueden aceptar valores inferiores de alfa de Cronbach, teniendo siempre presente
esa limitacion [16]. Esto determinando su involucramiento con las variables establecidas y buscando la
relacion en la validez del instrumento.

3 RESULTADOS

Por lo anterior y utilizando el Software SPSS se obtienen los siguientes resultados para la validez del
constructo, en su homogeneidad y confiabilidad del disefio del instrumento en la prueba diagnéstica (véase
Figura 3).

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en los
Alfa de elementos N de
Cronbach tipificados elementos
.902 917 58

Figura 3. Resultado estadistico de fiabilidad con cumplimiento de Alfa de Cronbach

Utilizando los lineamientos establecidos conforme a los 58 items definidos, se considera confiable el
instrumento al obtener alfa de .902, esto de acuerdo con los autores que establecen que existe una
congruencia entre los items y la cantidad de personas que participan en el instrumento. Por lo que para
fines de este estudio es importante aplicar la valoracion posterior a cada dimensién establecida y visualizar
los items que superen la proporcion a .900 para verificar si existe redundancia del contenido o bien si es
necesario realizar un replanteamiento de los items. De acuerdo con los resultados obtenidos por los 58
items se valida que el instrumento es confiable y homogéneo para la evaluacion diagndstica
correspondiente al disefio de los recursos educativos por parte de los docentes de nivel superior.
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4 CONCLUSIONES

En la presente investigacion, se logré analizar la homogeneidad y confiabilidad del instrumento de prueba
diagndstica, el cual sera aplicado a los docentes de nivel superior en un curso de disefio de recursos
educativos abiertos, enfocado, ademas de la capacitacion de docentes de nivel superior, a la obtencion de
una propuesta de una metodologia de capacitacion aplicable al disefio de dichos recursos.

El disefio correspondiente a los 58 items en sus ocho dimensiones permitié a partir de las 44 respuestas
de pilotaje obtenidas y al apoyo del analisis estadistico mediante SPSS, determinar que el instrumento es
homogéneo y confiable para las categorias que se requieren analizar. La siguiente etapa permitira realizar
una segunda revision sobre aquellos reactivos que se consideren redundantes o incluso excesivos para la
obtencién de informacion del presente estudio.

La constante necesidad de lograr la calidad de los programas educativos promueve la busqueda de
estrategias que, de manera conjunta, entre instituciones y docentes. Como consecuencia, este estudio
describe sélo uno de los medios que nos permiten no solo obtener los indicadores de docentes que se
encuentren capacitados continuamente, sino la forma de disefiar correctamente instrumentos para el
diagndstico de conocimientos y habilidades.

Es importante mencionar que la importancia de validar los instrumentos que identifican diversas habilidades
docentes, puede ayudar a disefiar mejores estrategias para enfrentarse al uso y aprovechamiento de las
TIC a nivel educativo. Y transformarse en migrantes tecnolégicos, a través de la adquisicion de habilidades
digitales, de nuevas maneras de ensefar a los estudiantes a través de las diversas plataformas y recursos
en linea, asi como del redisefio curricular de los programas de las asignaturas que imparten para adaptarlas
a modalidades en linea, por lo que es de suma importancia el disefio, desarrollo y fortalecimiento a estos
conocimientos.
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