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Resumen

La educacion superior ha experimentado una transformacion significativa en las Ultimas décadas,
impulsada en gran medida por el avance constante de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC). Estas tecnologias han habilitado la educacién virtual o a distancia como una modalidad de
ensefianza y aprendizaje ampliamente adoptada en instituciones académicas de todo el mundo. A medida
que las TIC continuan evolucionando y expandiéndose, es esencial evaluar su impacto en la calidad de la
educacion superior en modalidad virtual.
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Abstract

In recent decades, the higher education has been experienced a significant transformation, driven by the
constant advancement of Information and Communication Technologies (ICT). These tools have been
enabled virtual or distance education as an adopted modality of teaching and learning in academic
institutions all around the globe. As the ICT continues to evolve and expand, it is essential to evaluate
the impact on the quality of higher virtual education.
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1 INTRODUCCION

A pesar de los avances tecnolégicos y la creciente disponibilidad de herramientas TIC en la educacion
superior modalidad virtual, surgen cuestionamientos sobre la calidad de la experiencia educativa
proporcionada a los estudiantes. La implementacién de estas tecnologias puede variar ampliamente
entre instituciones, y la percepcion de su efectividad puede ser subjetiva [1]. La educacién virtual a través
de la sociedad de la informacién, utiliza recursos combinando la investigacion, el conocimiento y la
innovacién que permitan avanzar en el proceso formativo, se apoya en las TIC, y evidencia los cambios
en la practica pedagogica y manejo de la informacion. Desarrollando habilidades para fortalecer el
acceso al conocimiento, lo que representa una nueva tendencia educativa que fomenta el aprendizaje
centrado en las actividades, donde el protagonista de la formacion es el estudiante, creando un cambio
de mentalidad, creatividad, autocontrol y disciplina [2].

Los educadores de todos los niveles educativos, a partir de la Pandemia por COVID-19, se han visto en
la necesidad de adoptar nuevas herramientas, mas alla de simplemente utilizar las TIC o algun software,
para adecuarse a las nuevas necesidades de aprendizaje de los estudiantes [3]. Esta transicion no
siempre ha estado acompafada de una preparacion adecuada, ya que la pandemia los obligé abandonar
su rol tradicional en el aula, las practicas evidentes y todos los métodos de evaluacion presenciales. Esto
los llevd a adentrarse en el mundo de la educacién a distancia o virtual, a través de plataformas
tecnolégicas, sin importar si eran o no, docentes actualizados en las TIC.

Sin embargo, esta transformacién también ha planteado desafios considerables, especialmente en lo que
respecta a la seguridad de datos, la privacidad del estudiante, la accesibilidad, la calidad del contenido en
linea y la capacitacion de docentes en nuevas metodologias educativas. Ademas, la brecha digital y la
desigualdad de acceso a la tecnologia, pueden limitar la participacion activa de los alumnos en la
educacion virtual. Las Instituciones de Educacién Superior (IES), son componentes integrales del sistema
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educativo en todas las naciones. Todos los involucrados en este proceso de formacion, deben
permanecer en constante aprendizaje a partir de las situaciones y condiciones que se presenten [4].

A partir de esto, todos los paises deben derivar politicas y estrategias que les permitan brindar la atencién
necesaria tanto a estudiantes como a profesores. Las racionalidades econémica, social y educativa guian
la introduccién de las TIC al sistema escolar. Siendo éstas necesarias en educacion, para que los
estudiantes desarrollen competencias que les seran demandadas en el mundo del trabajo. Lo que a su
vez permitira a las naciones mejorar la competitividad de sus trabajadores, empresas y economia [5].

La ensefianza a distancia se caracteriza por elementos fundamentales que componen el tridngulo
interactivo: el alumno, el profesor/tutor y el contenido. Este ultimo, se presenta a través del material
didactico empleado en los procesos de ensefanza-aprendizaje, por lo que se convierte en un elemento
especialmente relevante. Incluye toda la informacion que ofrece la guia a los alumnos. En este tipo de
ensefianza, se trabaja sobre el modelo de autoaprendizaje, el tutor/profesor es un guia, un compariero
auxiliar, pero el alumno debe desenvolverse de manera auténoma. Aunado a que el trabajo del tutor puede
llevarse a cabo de manera presencial o a distancia, también puede contemplar modalidades combinadas

[6].

En este sentido, el avance constante de las TIC, incluyendo la expansién de Internet de alta velocidad y
de distintos dispositivos moviles, el desarrollo de aplicaciones y plataformas educativas innovadoras, ha
llevado a un panorama en constante cambio en la educacion virtual. La transformacion hacia este nuevo
tipo de educacion, ha presentado oportunidades sin precedentes en la personalizacion autbnoma del
aprendizaje, la flexibilidad que existe en la programacién de diferentes cursos, y la internacionalizacién
misma de la educacion [7].

Para desempefarse adecuadamente en un entorno virtual, los estudiantes tienen que ser competentes
en una serie de acciones y actitudes, como escribir de forma adecuada y organizada, lectura extensiva,
comunicacion por medio del correo electronico, manejo del entorno virtual y sus herramientas, ademas
de busqueda, seleccion y difusién de informacion, organizacion del tiempo de estudio y de conexion,
relacion adecuadamente con otros compafieros, y organizacion del trabajo comun [8]. Por todo ello, la
relevancia de analizar cémo la utilizacion de diversas plataformas tecnoldgicas impactan directamente en
el desempefio académico de estudiantes de educacién superior, en una completa modalidad virtual.

2 METODOLOGIA

Para darle seguimiento a la investigacion, se disefid y aplicé un cuestionario utilizando como herramienta
la aplicacién web Google Forms. El instrumento recopila datos de forma cuantitativa y cualitativa, y consta
de 17 preguntas. Presenta datos generales y 13 preguntas, donde la mayoria de sus preguntas se
responden con escala Mucho, Regular, Poco, Nada. Y finalmente 1 pregunta abierta, con el propésito de
obtener la parte cualitativa con las opiniones de los encuestados.

Se aplicd a 32 alumnos de educacion superior, de diferentes grados (primero, segundo, tercero y cuarto
grados) que cursan la Licenciatura en Ingenieria en Sistemas de Informacién Modalidad Virtual, ofertada
en la Facultad de Informatica Mazatlan de la Universidad Auténoma de Sinaloa. Todos los grados cuentan
con una muestra representativa, que aporta validez a los resultados obtenidos. Debido a que el programa
educativo se lleva a cabo de forma 100% virtual, durante 4 afios (equivalente a 8 semestres).

El programa educativo de LISI Virtual surgié a inicios de la pandemia COVID-19 en el afio 2020, como
estrategia educativa necesaria para continuar brindando oportunidades de aprendizaje a todos los
estudiantes de dicha unidad académica. Actualmente la primera generacién se encuentra cursando el
ultimo afo (4° grado), siendo ésta la primera en graduarse de la modalidad virtual en julio de 2024.

Estos estudiantes fueron seleccionados, debido a que cursan una modalidad totalmente virtual y por ende,
cuentan con una interaccion permanente con plataformas virtuales. Se les aplicé el instrumento con la
finalidad de profundizar en sus percepciones diarias, al emplear estas herramientas tecnolégicas como
instrumentos educativos. Asi como, identificar sus opiniones sobre la efectividad de los procesos de
ensefianza —aprendizaje, con respecto a su rendimiento académico con la modalidad virtual.
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3 RESULTADOS

La muestra de estudio esta compuesta por 32 alumnos de Licenciatura en Ingenieria en Sistemas de
Informacién (LISI) Modalidad virtual. Todos los grados (de primero a cuarto), presentan representacion
como se muestra a continuacion. De acuerdo a la Figura 1, el 50% de los alumnos cursan Primer grado, el
28.1% Segundo grado, el 6.3% Tercer grado, y 15.6% Cuarto grado. De estos, el 68.8% son Hombres y el
31.3% son Mujeres (Figura 2).
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Figura 1. Grado de los estudiantes de LIS! Virtual.
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Figura 2. Sexo de los estudiantes de LISI Virtual.

Otros aspectos importantes al momento de utilizar plataformas virtuales, corresponde a su facilidad de uso
e interactividad, en funcién de los resultados obtenidos se tiene que el 68.8% de los estudiantes afirma que
tienen Mucha facilidad al utilizarlas, mientras que el 21.9% opinan que Regular, el 6.3% Poco, y el 3.1% no
considera que son faciles de utilizar. Por otro lado, el 43.8% considera que las plataformas virtuales que
utilizan en sus clases, tienen interactividad Mucho y Regular, el 3.1% las considera Poco, y el 9.3%
considera que son Nada interactivas (Figura 3).

Los resultados revelan que los servicios mas utilizados en sus clases virtuales son el uso de las
Videoconferencias en tiempo real con un 87.5%, mientras que la Entrega de tareas se representa con el
84.4%, y finalmente la presentacion de Examenes con un 65.6%. De acuerdo a la Figura 4, considerando
la satisfaccién de los estudiantes sobre las plataformas virtuales utilizadas en clases, se tiene que el 59.4%
afirma que Mucho, mientras que 31,3% Regular. Lo que demuestra que la calidad del contenido y
accesibilidad a recursos son factores esenciales para determinar la satisfaccién de los estudiantes.
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Figura 3. Interactividad de las plataformas virtuales utilizadas.
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Figura 4. Satisfaccion de necesidades de aprendizaje con las plataformas virtuales.

Estos resultados resaltan la importancia de identificar las necesidades y preferencias especificas de
distintos estudiantes en el entorno virtual, y con eso mejorar las estrategias de ensefianza-aprendizaje a
utilizar en las clases virtuales. Logrando con esto, alcanzar un aprendizaje efectivo. El 71.9% de los
alumnos de LISI Virtual, utilizan como herramientas para sus clases virtuales la Plataforma de Microsoft
Teams, el 25% Moodle, y el 3.1% Zoom. Donde se observa, que Microsoft Teams es de las preferidas por
los estudiantes con un porcentaje del 56.3%, como otra opcién se tiene que Moodle con el 21.9%, Zoom
con un 15.6% y Google Meet con 6.3% (Figura 5).
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Figura 5. Plataformas utilizadas en clases virtuales.
Aunado a estos resultados, es de suma importancia identificar si los estudiantes han mejorado o no su

rendimiento académico durante el transcurso de sus clases de licenciatura virtual. Donde se tiene que el
53.1% considera que sus calificaciones se encuentran Regular, el 25% han mejorado Mucho, y el 21.9%
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aseguran que su rendimiento ha mejorado Poco. Por otra parte, algunas experiencias que han tenido los
alumnos utilizando las plataformas virtuales han sido buenas, ya que se les hace de facil uso y se sienten
satisfechos el poder estudiar sin descuidar sus vidas diarias. Otros afirman que el proceso de aprendizaje
con esta modalidad ha sido Muy dinamico y Practico. Por otro lado, una parte de los estudiantes considera
que las plataformas virtuales son una Excelente herramienta de aprendizaje, ya que:

“Nos permite seguir formandonos de manera profesional a todas aquellas personas
que trabajamos’,

“Tenemos acceso en todo momento a las clases grabadas”,

“Es un reto estudiar de forma autodidacta, nos estamos adaptando a esta modalidad
de aprendizaje’.

4 CONCLUSIONES

En conclusion, la evolucion de las TIC ha tenido un impacto significativo en la educacion virtual. Han
mejorado la accesibilidad a recursos educativos, y enriquecido los procesos de ensefianza y aprendizaje,
a través de herramientas interactivas. A su vez han facilitado la comunicacién y colaboraciéon entre
profesores y estudiantes. La educacion virtual ha experimentado un crecimiento exponencial gracias a
estos avances tecnolégicos, y se espera que sigan evolucionando en el futuro. Ademas, las plataformas y
herramientas educativas en linea hoy en dia proporcionan distintas opciones para la creacion de clases en
linea, que ofrecen una variedad de recursos interactivos, como videos de clases, evaluaciones en linea e
interaccion con los demas compafieros dentro del video, conferencia tal como el chat, entre otras, que
hacen que el proceso de aprendizaje sea mas dinamico y atractivo.

Las TIC han evolucionado la educacion virtual, pero su implementacion efectiva requiere una planificacion
cuidadosa y una constante adaptacion a medida que la tecnologia evoluciona. Es esencial abordar la
brecha digital para garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a estas herramientas. Sin embargo,
son una parte importante del sistema educativo, ya que ofrecen una variedad de oportunidades para los
estudiantes como la flexibilidad de acceder a los materiales y clases en linea en horarios que se adapten
a sus necesidades. Lo que brinda flexibilidad en el proceso de aprendizaje. Aunado al acceso global, que
permite cursar la modalidad virtual desde cualquier parte, ampliando con ello las oportunidades de
aprendizaje y educacion superior en el mundo.
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