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Resumen

El presente articulo aborda un estudio realizado en una escuela de Nivel Medio Superior (EMS) sobre el
uso de las TIC que hacen los estudiantes del programa de Atencion a la Diversidad en la Universidad
Auténoma de Sinaloa (ADIUAS) para realizar su proceso de ensefianza-aprendizaje conociendo lo que
ocurre dentro de un laboratorio de computo cuando el joven estudiante del programa tiene contacto con la
tecnologia y la ayuda de esta para la inclusién en la vida cotidiana.
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Abstract

This article addresses a study carried out in a High School (EMS) on the use of ICT by students of the
Attention to Diversity program at the Autonomous University of Sinaloa (ADIUAS) to carry out their teaching
process. learning by knowing what happens inside a computer laboratory when the young student of the
program has contact with technology and its help for inclusion in daily life.
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1 INTRODUCCION

La inclusion y la correccion son principios que encontramos todos los dias en diversos escenarios en el
aula y en nuestra vida diaria, por lo que necesitamos comprender qué esta sucediendo en los procesos
reales de aprendizaje y preparacion para el aprendizaje (LEP) de los estudiantes con Barreras para el
Aprendizaje y la Participacion (BAP), antes conocidas como Necesidades Educativas Especiales (NEE),
cuando estan expuestas a las TIC en su trabajo diario dentro y fuera de la escuela.

Como quiera llamarlo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) senal6 en un informe de 2015 que a pesar de los esfuerzos por acercar la tecnologia a los
estudiantes con necesidades educativas especiales para lograr verdaderos principios de inclusién donde
citd a [5], “garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos”; por su parte en México esta idea toma fuerza con la reforma educativa
realizada por la [8].

En los dltimos afios, la forma en que la tecnologia afecta a la sociedad ha generado expectativas
generalizadas, ya que mediante el uso adecuado de las TIC se han incrementado las oportunidades de
adquirir conocimientos, especialmente cuando se trata de los jévenes. BAP no se ofrece a estudiantes que
necesitan todas estas herramientas tecnoldgicas para lograr sus objetivos académicos.

1.1 Las TIC en educacion.

Desde su aparicion, las TIC han avanzado en la direccidn correcta, ayudando a la educacion a cerrar la
brecha digital que existe entre los diferentes origenes sociodemograficos del mundo; en el caso de México,
a través de diferentes medios como las escuelas secundarias a distancia y con la antena satelital educativa
Edusat, la educacion ha llegado exitosamente a lugares geograficamente muy remotos. Actualmente, con
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el crecimiento de la oferta educativa y las nuevas politicas publicas educativas, se ha prestado mas
atencion a la inclusion de estudiantes con necesidades educativas diversas o BAP. A continuacion, se
presentan algunas aportaciones de diferentes autores encaminadas a explicar mejor la importancia de las
TIC en el ambito de la educacion.

En referencia a las aportaciones hechas por parte de algunos autores con respecto al presente trabajo, se
destacan las siguientes:

En primera instancia [7], referido por [6] establece que el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién esta generando (o permitiendo que se manifiesten) nuevas y distintas formas de aprender
que es no lineal, ni secuencial sino hipermedial. De aqui surge también un aprender con el apoyo de una
variedad de medios para responder a una diversidad de estilos propios de un aprender multimedial. Del
mismo modo, la tecnologia estda acercando la globalizacion al aula gracias al uso de las
telecomunicaciones.

Con base en el uso de las TICs, [3] refiere que estas hicieron que el aprendizaje se volviera ubicuo, es
decir, este aprendizaje puede ocurrir en la escuela, en el trabajo, en casa, por movilidad... El nuevo
aprendizaje ocurre en cualquier sitio y en cualquier momento...

Existen también aportaciones que se basan en el papel que juega la computadora en la educacién, una de
ellas es la que [6] al precisar los beneficios del uso de dicho aparato, significa incorporarlo como medio de
apoyo a la ensefianza y el aprendizaje, propiciando los siguientes beneficios:

e Como herramienta intelectual, el computador, permite incorporar activamente estrategias
pedagogicas para mejorar el proceso instruccional tales como: la interaccion, la atencion
individual, la amplificacion de experiencias de los alumnos y autocontrol del aprendizaje.

e El alumno puede ser atendido individualmente por el docente. La individualizacion favorece la
humanizacién de la educacion.

e Eluso de la computadora también favorece la capacidad de amplificar las experiencias de los
educandos.

También es necesario tomar en cuenta el factor humano, tal como es representado por el docente dentro
del aula, que segun [1] para que el proceso de aprendizaje se acelere y pueda dar los frutos necesarios,
primero se tiene que dar un proceso de integracion, el cual consiste en los siguientes factores:

* Politicas y proyectos institucionales que doten de recursos y dinamicen la integracién de las TICs
en la educacion.

* Centros facilitadores del proceso que alienten y promuevan la innovacion a través de las TICs.

* Profesores innovadores formados en TICs y en su uso pedagogico. (p. 11)

1.2 Programa ADIUAS

El Programa de Atencién a la Diversidad en la Universidad Auténoma de Sinaloa (ADIUAS), surge como
un programa de apoyo dentro del Programa Institucional de Tutorias (PITUAS), el cual tiene su origen a
inicios del afio 2011 bajo el periodo rectoral del Dr. Victor Antonio Corrales Burguefio, quien pide que sea
declarado un programa institucional, esto después de analizar los datos crecientes en la matricula de
jévenes con necesidades especiales que reclamaban un espacio para estudiar y posteriormente integrarse
a la sociedad [9].
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Gréfica 1. Estudiantes con BAP.

Los objetivos del programa ADIUAS son los siguientes:

1.

2.

Promover la inclusidon educativa y el éxito académico de estudiantes con discapacidades de
aprendizaje y talentos excepcionales en la educacion secundaria y superior.

Brindar atencién individualizada e integral a través de un equipo de mentores de atencion especial
capacitados y tutelados a través del seguimiento de la trayectoria educativa, con ajustes y apoyos
para asegurar la eliminacidn de barreras fisicas, comunicativas, socioculturales y financieras.

Apoyar a los estudiantes con discapacidades de aprendizaje y participacion, asi como a los
estudiantes con talentos excepcionales, para que puedan desarrollar las habilidades generales y
especificas que constituyen el perfil de egreso del programa educativo en el que participan.

Promover una cultura de respeto a las diferencias y una educacion equitativa y centrada en la
diversidad dentro de la comunidad universitaria.

Politicas de equidad especificas para la admisién, retencion y éxito de estudiantes con
discapacidades de aprendizaje y/o talentos excepcionales.

Promover un trabajo en equipo corresponsable que involucre a diversos actores educativos
(estudiantes, docentes, padres de familia y administradores) para promover la inclusion educativa.

Coordinar y desarrollar iniciativas de capacitacion y sensibilizaciéon para abordar la diversidad, la
equidad y la inclusiéon educativa de estudiantes con discapacidades de aprendizaje y talentos
excepcionales en los niveles secundario y postsecundario.

Evaluar y monitorear el proceso y resultados de las acciones tomadas para integrar a la
Universidad a estudiantes con dificultades de aprendizaje y talentos destacados.

El programa tiene una estructura propia, apoyandose en la Secretaria Académica de la Universidad, y en
un inicio se instalé en escuelas piloto, de las cuales la secundaria involucrada en este trabajo de
investigacion fue la primera en el sur de Sinaloa. Al aceptar estudiantes del programa ADIUAS; Vale la
pena sefialar que después de esta experiencia, se adoptaron mas estudiantes en los afios siguientes y los
resultados hasta ahora deberian ser buenos.

Por lo tanto, dicho programa puede ser ayudado por las TIC, proporcionando a los estudiantes con
discapacidades acceso a recursos educativos, oportunidades de aprendizaje y apoyo para su participacion
en la sociedad.

En concreto, las TIC pueden utilizarse para apoyar el desarrollo de las ADIUAS de las siguientes maneras:

Acceso a recursos educativos: Las TIC pueden utilizarse para proporcionar a los estudiantes con
discapacidades acceso a recursos educativos de alta calidad, independientemente de su ubicacion
geogréfica.

Oportunidades de aprendizaje: Las TIC pueden utilizarse para proporcionar a los estudiantes con
discapacidades oportunidades de aprendizaje personalizadas y adaptadas a sus necesidades.

Apoyo para la participacion en la sociedad: Las TIC pueden utilizarse para proporcionar a los
estudiantes con discapacidades apoyo para su participacion en la sociedad.
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2 METODOLOGIA

2.1 Diseio

La metodologia usada fue cualitativa usando la entrevista como medio de obtencién de resultados
recopilando datos a través de conversaciones entre el investigador y los alumnos participantes.

Dividiéndolo en los siguientes pasos:

¢ Planificacion: Se definié el propésito de la investigacion, identificé los participantes y desarrollé un
guién de entrevista.

e Recoleccion de datos: Esto se realizé mediante la aplicacién de las entrevistas con los alumnos.

o Analisis de datos: Se analizaron los datos arrojados por el instrumento aplicado, en este caso la
entrevista.

¢ Interpretacion de datos: Llegando a conclusiones sobre gracias a la aplicacion de estas.

Se aplicéd un disefio transeccional o transversal, esto con la finalidad de recoger los datos en un solo
momento, mismo que fue durante el cambio de semestre de los alumnos que se estudiaron; es asi como
el trabajo de campo fue llevado a cabo en las instalaciones de la escuela preparatoria, particularmente en
los laboratorios de computo, el momento se consideré idoneo por tratarse de la culminacién de un semestre
en el que los alumnos ya habian tenido un semestre de trabajo con el contenido tematico y practicas propias
de la asignaturas de computacién, es decir, que también ya hubo un contacto mas cercano con el uso de
las TICs en el tiempo transcurrido.

Es necesario sefalar que el tipo de observacién que se aplicd en este proyecto de investigacion fue la de
observacién no participante.

Implementacion de red de apoyo por niveles de
- Vintgryrerncién

e

Independiente

Apoyo total S

Implementacién
E

Imagen 1. Implementacion de red de apoyo por niveles de intervencion.

2.2 Poblacién y muestra

La escuela en donde se realiz6 el proceso de investigacion contdé con una poblacion total de 3540 alumnos
para el ciclo 2022-2023. De acuerdo con los datos del programa ADIUAS para dicho ciclo se tiene una
poblacién de 60 alumnos inscritos a este esquema en los tres grados y solamente en los turnos matutino y
vespertino, siendo este ultimo el que mas concentra estudiantes que pertenecen a dicho programa.

Con respecto a la muestra, estuvo compuesta de 16 alumnos que se encuentran inscritos al programa
ADIUAS cursando los primeros cuatro semestres del bachillerato de la UAS; cabe destacar que dicha
muestra es no probabilistica y se obtiene de una poblacion total de 3540 alumnos inscritos en tres turnos
(matutino, vespertino y nocturno); donde, para este caso, la muestra es solamente de los turnos matutinos
y vespertino, esto porque solo en dichos turnos se encuentra el programa de apoyo antes mencionado;
dado que esta es una investigacion cualitativa, se dara prioridad a la comprension profunda de las
experiencias y percepciones de los participantes en lugar de la generalizacion estadistica.
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Tabla 1. Distribucion de alumnos observados.

Semestre Turno Total estudiantes Total alumnos BAP
v Matutino 58 3
v Matutino 66 5
1l Vespertino 45 8

3 RESULTADOS

En uno de los grupos en donde fue posible observar el desempefo de los alumnos surgieron los resultados
que a continuacién se presentan:

Cuando se pone atencién a alumnos con BAP que surgen con la interaccién entre estudiantes, materiales
y los profesores de los alumnos ADIUAS, es visible que al momento de trabajar con la computadora no
presentan una barrera muy marcada, trabajan de manera normal.

El utilizar la computadora no representa un problema, se puede ver una interaccion normal, trabajan como
cualquier alumno regular.

En otro de los grupos que fueron analizados con respecto a las BAP, no se observaron dificultades al
momento de utilizar la computadora, esto como resultado de una practica guiada por el profesor, durante
el proceso hicieron buen uso de esta, no se vieron errores en los resultados finales de las practicas.

Cabe destacar que las TICs que mas utilizaron durante el desarrollo de la clase fueron el celular y la
computadora, al finalizar una practica guiada en clase se les vio navegar a través de la plataforma Moodle.
Con lo anterior se pudo deducir que no presentaron dificultad al usar las TICs, todo lo manejaban de manera
muy natural, muy familiarizados con los entornos virtuales.

Al momento de realizar el mismo procedimiento, pero ahora en el grupo donde se tiene el mayor nimero
de estudiantes que pertenecen al programa ADIUAS, es decir 8 alumnos de los 45 registrados y cuya
ubicacion es en el turno vespertino, se pudo constatar que cuando llega la hora de utilizar la computadora
u otras TICs, es cuando se pueden ver algunas limitaciones, las cuales no representan una barrera de
aprendizaje total, en donde sigue predominando la computadora como el dispositivo mas utilizado en clase
y donde se da una interaccién con la plataforma Moodle.

Con respecto a los docentes, fue muy comin que realizan estrategias que van encaminadas con las
recomendaciones del Programa de Adecuacion Curricular y Metodologica (PACYM) que se entrega por
cada alumno que pertenece al programa ADIUAS; en otro grupo se realiza un trabajo personalizado con
cada alumno, lo que puede llegar a favorecer el desarrollo de las habilidades y conocimientos del educando
[2]; dicha estrategia coincide con lo que, segun [4] menciona en su trabajo de investigacion, en donde se
establece que se acentua el papel del docente para asumir nuevos ambientes de aprendizaje buscando
modificar ese ejercicio profesional en busqueda de procesos que tengan impacto en la sociedad.

Dentro la opinion de los profesores a cargo de las asignaturas de laboratorio de cémputo, estos
mencionaron que el software educativo utilizado por sus estudiantes se encuentran asistentes auditivos,
Cortana, Jaws y NVDA, siendo este ultimo el que se encuentra instalado en las computadoras del centro
de coémputo y con el que pueden interactuar alumnos con debilidad visual principalmente.

4 CONCLUSIONES

De acuerdo con el trabajo de campo realizado mediante las entrevistas aplicadas para esta investigacion
cuando se impartian las asignaturas de laboratorio de computo Il y IV en la escuela preparatoria se concluye
lo siguiente:

A. Después de observar las diferentes clases y las entrevistas a informantes se deduce que la mayor
parte de los docentes realizan estrategias didacticas de acuerdo con las BAP de los alumnos
inscritos al programa de ADIUAS.
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B. Los alumnos del programa ADIUAS si utilizan ciertas aplicaciones como programas parlantes o

especializados dependiendo el tipo de BAP, office y la plataforma educativa Moodle para dar
cumplimiento a las actividades escolares.

C. No existe una barrera que limite el uso de la tecnologia entre los estudiantes que pertenecen al ya

mencionado programa de apoyo, estas son muy leves cuando llegan a presentarse.

D. El proceso de ensefanza-aprendizaje puede llevarse de manera normal con el resto del grupo, es

decir, con la ayuda de las TICs se aprovechan los beneficios para que se puedan reforzar la parte
cognitiva en cada alumno.
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